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OL mMAnpodopieg Tou mepléxovtal oto mapov £yypado amoteholv bloktnoia tng Etalpelag kat dev
ETUTPENMETAL VO avilypadouv, va xpnolpomolnBolv 1 va avamapaxbolv oto CUVOAO TOUG N,
va amoBnkeuTouv g omolodnTmoTe cUoTNUA avaktnong N va petadoBolv pe onoladnmote popdn n e
omoLodNTOoTE HECO (NAEKTPOVIKS, LNXAVLKO, AVATIAPAYWYLKO, NXoypadnuévo 1 @AA0), Xwplg TNV yparmtn
adela g NPA Servicing AEAAATI.



1.Ewoaywyn-Baowkéc emonuavoelc-Evvololoyikoi mpocsdloplopoi

1.1. ELoaywylka

1.1.1.H napovoa moAttikr) kabopiotnke kat uloBetBnke pe tnv amno 08.05.2024
€ykplon tou A.X tng NPA Servicing AEAAN (ede€ng «n Etatpeiar) kat evappoviletal
AmOAUTWG UE TG KATEUOUVTNPLEG YPAUMEG Kal TG TpoPAEYELS tng MEE/TTE aplOu.
157/1/02.04.2019.

1.1.2.To A.Z tn¢ Etaupeiog €xeL tnv €uBUvn yla TNV epopuoyr Kal TNV €V YEVEL
TapoakoAoubnon NG OUUHOPGWONG TPOC TNV TOALTIK autr, n omoia Oa
yvwotonotnfel kaw Oa eivar StaBéoun os dwapkn Bacn o€ OAo TO APHOSLO
MPOCWTILKO TNG Etalpeiog pe moAAanAol¢ TPOMOUG Ko, CUYKEKPLUEVA, adEVOG LE
Ka@autn TtV avaptnon thg oto dtadiktuakd Ttomo tn¢ Etaipeiog nov avadépstal
OTn OUVEXELA APETEPOU HE EEATOULKEUHEVN EVNUEPWON TOU TIPOCWILKOU KaOwg
Kot cUUTePIANYR NG otov «pAKEAO» TWV MOALTIKWV TG ETaipeiag.

1.1.3.3Tt0X0G TNG TOALTIKAG €lval N aUEPOANTITN KOl QIMOTEAECUATIKY Slaxeiplon Twv
napanovwy mou urtofaAlovtal otnv Etalpeia and npocwna, GuoIKA 1 VOULKA, TTOU
gvéxovtal oe odeNEG TToU TtepAaBavovTal ot XapTOGUAGKLO ATOLTCEWVY UTIO TNV
Slaxeiplon tng Etatpeiac.

1.1.4.Emwonpaivetat ott n mapovoa TOATKN 6ev epapuoleTal OXETIKA HE
TOPATIOVOL YLOL UTINPECLEG TTOU TaPEXOVTOL OO oviotnta Stadopetiky ano tnv
Etaupeia, uno tnv mpoindBeon ot n Etalpeia dev unExel euOUVN MOV va amoppEEL
oo TO VOUOOETIKO 1) TO KAVOVLOTIKO TTAaiolo AsLTtoupyiag TnG yla TNV napoxrn te
OXETIKNG UMNnpeciag. Itnv mepimtwon aut, n Etapeia avrtamokpivetal oto
TLOLPATIOVO KOl YVWOTOTOLEL OTOV CUVOAAQLOGOMEVO TN 1N EUAOKN TG Ko, EpOoov
glval duvatdv, MapéxeL T OTOLXELA TNG OVIOTNTOG TOU €ival appodia yiwa to
XELPLOMO TOU MAPATIOVOU.

1.1.5.0MA0kAnpn n mapouoa TOALTIKN, UE TIG avaAUTIKEG odnyleg kal MAnpodopieg
OXETKA pe TNV SLadikacia uToBOANG KAl XELPLOUOU TWV TAPATIOVWY, AVAPTATOL OTOV
Sltadiktvakd tomo https://npa-servicing.gr/ tng Etalpelag yia tnv evnuépwaon Twv
OUVAAAQCOOWEVWY , OTOUG omoioug ,epdooV To {NTACOUV, TIOPEXETAL KAl OE EVIUTIN
nopdn.

1.2. Emukowwvia pE Kat oo TouG MapartovVOU LEVOUG

1.2.1.H kdBs semKowwvia LE TOUG MAPATTOVOUHEVOUG Slefdyetal o amAn Kot
Katavontr yAwooa.

1.2.2. Napakalouvtal oL cUVAAAQGOOMEVOL TIOU TMpotiBevtat va umopaAouv
TOLPATIOVO :


https://npa-servicing.gr/

- va KAVOUV TNV OoKplBEctepn Kal avaAutikotepn OSuvaty mnepypadrn TOU
MAPATIOVOU TOUG, ONUELWvVOVTOG KABe SLaBfolpo otolxeio mMPOodLOPLOTIKO TG
unéBeong/oxéong toug ue tnv Etatpeia ko

- epOcov emkaAoUvTaL KOL OXETIKA, TEKLNPLWTIKA | dAAa, otolxeia avadopadg, va
ta ouvanootéAlouv oe avtiypada otnv Etaipeia palli pe tnv nmepypadn tou
TP AIIOVOU TOUG.

1.3. EvvoloAoyikoi mpoaodlopilopoi

1.3.1.Napamnovo : n npodopikn n yparmt) dnAwon Sucapéokelag mou ansuBuveTal
npog tnv Etatpeia yia onotodnmote AT AITETAL TOU OKOTIOU TNG KAl TwV cuVapwV
SpacTNPLOTATWY TN OMWG AUTEG oploBetouvtat amod to N. 5072/2023.

1.3.2.Mapamnovoupuevog: GuoLko 1 VOULKO TIPOCWTIO TO omoio UTIoBAAAEL TapATIOVO
npog tnv Etatpeia

2. OpyavwTtiko nAaicLo

2.1. Q¢ Emkedaing tng Asttoupyiog Alaxeiptong Napanovwv(A.A.M) opiletal n Ka.
lwavva Kapdapd n omoia ouvtovilel tnv moapalafr), ef€taon, XEPLOHO Kol
OVTIUETWIILON OnO TI KATtA Tepimtwon Aoutég Movadeg tng Etalpsiog Twv
urnoBaAlopévwy otnv Etalpeia mapamovwy, avaloya pe ta el8ikotepa {NTHHATA TTOU
TepLEXOVTAL 0TO UTIOBAAAOHEVO TTAPATIOVO.

2.2.Npokelpévou va Slaodoiiletal adevog n Slepelivnon TwV TOPOMOVWY LE
apepoAnyio adpetépou n emiluon autwv Ue eAayLotonoinon mbavwyv cuyKPoUCEWV
ouUdePOVTWY , N WG Avw EmikedaAng tng AA.M :

2.2.1. AvaBeteL tnv Slepelivnon kKaBe mapamovou Kal Tnv SLatumwaon oLtloAoynUEVNG
B£0nG OXETIKA e AUTO o€ ITéAEXOC TNC ETalpeiag pe medio appodléotntag tautdoonuo
N €0Tw ocuvadEG Pe Ta INTAMOTO TTou BETEL TO TOPATIOVO

2.2.2 To iblo kaBe dopd mapdmnovo avatiBetal, katd ta avw 2.2.1, kot o€ 2° ITEAEXOG
€PNV Tou 1°Y Kal Xwpig ,av Tuxov to 1° ZtéAexog £xeL NN eKBECEL TA ELpAATA KOl
NV attloAoynuévn B€on Tou, va EVNUEPWVETOL Yla QUTA TO 2° ITEAEXOC WOTE val
Staodaliletal n avennpéaotn Kal aveéApTnTn YVWLLN TOU.

2.2.3. H w¢ avw Emkedaing tng A.A.M. afloloyel Ta eKTIOEPEVO TTPOC AUTHV KAl OO
Ta 2 IteAéxn kot Stapopdwvel Tn B€on-amavinon tng Etatpeiag yia to unofAnBév
TLAPATIOVO.

2.3. H umoBoAn napamnévwy pog tnv Etalpeia pmopei va yivel pe tov npoodopdtepo
OTOV TIOPATIOVOULEVO TPOTIO, OTIWE EVOAAAKTIKA :

2.3.1. Mg amooToAr TOUC OTNV €L8LKN YLt TO OKOTIO aUTO NAEKTPOVLKY) SitevBuvon
“complaints@npa-servicing.gr” pe emouvaln KoL TUXOV OXETIKWVY TOU TIOPATIOVOU
gyypadwv oe Yndrakn popdn.

2.3.2. Me taxvdpounon emotoAng ouvoSeudpevnG Kal HE Tuxov eyypada
TeKuNpiwong otnv tevBuvon « NPA Servicing- A.A.MN , Kndlolag 16, 115 26 ABrAva»




2.3.3. NpodopKka, smiKovwvwvtag oto TNAEPwvo 211 1046918 pe TO WG AVW
apuodlo ITéAexog TG ETalpeiag to omoio kataypddel To MapATovo Kol AmooTEAAEL
TO KELMEVO TNG Kataypadng oto onuelo emkovwviag mou Tou unedeixdn amo tov
TIAPATIOVOULLEVO ,CNUELWVOVTAG , EPOoOV BonOd TOV AMOTEAECUATLKO XELPLOUO TOU
Taparmnovou, TNV avVAaykn anooTtoAng otnv Etalpeia onowwvenmote Tuxov otolyeiwv
ETUKAAEDTNKE, TEPAV SNA. TNG TtEPLYPADG TOU MOPATIOVOU TOU, O TAPATIOVOULEVOG.

3. Aladikaoiec-YmoSoxXN-XELPLOUOC TTOPATIOVWV

3.1. Me tnv napaAafn and tnv Etalpeia mapanovou pe omolovEAMOTE amd TOug
napandavw umno 2.3.1-2.3.3. TpOnmoug TAPEXETOL OTOV Taparnovoupuevo PBefaiwon
napalafng KoL ,CUYKEKPLUEVA KOT' avTloTowyia :

-YnoBoAnl mapamovou WMeE MAVUHA NAEKTPOVIKOU Ttoaxudpopeiov-email: pe
amavtnTiko email

-YrtoBoAr mapandvou He EMLOTOAR: TOXUSPOULKWE OTN Taxudpopkn dtevBuvaon Tou
TIOPATIOVOUHEVOU, OV OE ETLOTOAKO Tapdmovo Sev onuelwvetal tTo email tou
TIOPATIOVOULEVOU

-YrioBoAn napamnovou npodopika: oTo onpeio emtkovwviag ou unedeixbn amnd tov
TPOPOPLKA TIOPATIOVOUEVO POl HUE TO KOTOYEYPOUUEVO KELUEVO TOU TIAPATIOVOU
KaTA Ta avadepOUEVa OTNV TTapamavw map. 2.3.3.

3.2.Me Vv BePaiwon mapalafrc OMOCTEAAETAL OTOV TOPOTIOVOUREVO  KOL
EVNUEPWON YlO T SLOSIKAOTIKA BAUATA XEPLOMOU TOU TMOPAIOVOU TOU KAVOVTOG
gubLAKpLTN Hvela TN LTIAPENG AvaPTNHEVNG OAOKANPNG TNG TapoV oG MOALTLKAG OTOV
Sladlktuako tomo tng Etalpeiog aAld kat , epocov To emBUUEL 0 MapATTOVOUUEVOC,
™G duvatoTNTAC AMOCTOANG TNG OE AUTOV O€ €vtumn popdn.

3.3.. H Etaupeia, adol ouAléel kal Siepeuvroel OAa Ta oTolxela Kat TAnpodopieg
mou oxetilovtal pe kabe umoBAnBEv mapamnovo pe tnv Stadkaoia twv map.2.1. -
2.2.3., MOPEXEL OTOV TOPATIOVOUEVO YPOTTTH) QmAvVTNon &eviog 45 nuepOAOyLOKWV
NUEPWV KAT aVWTOTO OPLO Ao TNV UTIOBOAN TOU APATIOVOU.

3.4. Av yla onpovtikoU¢ Adyoug HeTady Twv omoilwv eVOELKTIKA N KaBuoTtepnUévn
umoBoAn i n un umoPoAn amd Tov MAPATIOVOUUEVO TUXOV {NTnOéviwy amod autov
CUUMANPWHOTIKWY 1 OLEUKPLWVIOTIKWY OTOolXElwvV Tou maparnodvou Ttou, Sev eival
duvatn n amndvinon evtog Tou Slaotriuatog Twv 45 nuepwv, n Etalpeia evnuepwvel
TPWTOROVUAWC TOV TAPATIOVOUEVO YLa TNV aLtia TnG kaBuotépnong Kot avadEpeL To
XPOVLKO SLAoTnUa €VTOC TOU Omoiou avapévetal va oAokAnpwOet n Stepelivnon tou
TIAPATIOVOU Kal va ToU mapacyeBel yparmtn amavtnon.

3.5. Kata tn didpkela Tou Staotipatog tng map. 3.4. aAAQ Ko HETA TNV TTOPEAEVOT)
Tou , epocov {NtnOel amnod tov napanovolevo, N Etalpeia Tou mapéxel evnuépwaon
yla tnv mopeia e€€taonc tng umoBeon ¢ Tou.




4. TeAKr) amavinon-eVOAAOKTIKEC SUVATOTNTEC AP OTTOVOU LEVOU

Ye mepimtwon mou n teAkn amadvtnon tng Etaipeiag dev kavomolel mMARpwG Tov
mapamovoupevo, n Etalpeia mepllapBavel otnv aAmAvVINGOn EUTEPLOTATWHEVN
atttéhoynon kot pnt avadopd otn duvatotnTta TOU TAPOTIOVOULEVOU va
anevBuVOEel og PNXAVIOUO eVaANAKTIKAG /e€wSIKAOTIKAG emiluong Stadopwv r/Kat
,0TNV Katd mepimtwon, apuodia Apxrn, OMwe ,eVOELKTIKA, O ZUVAYOPOG TOU
KatavaAwtn kat n Tpamnela tng EAAadog, avtiotolya.

5. Opydvwon Kat afloroinon nopomnovwy yia Stopfwtikd/BeATIwTIKE péTpa

5.1. H Emkedaing tng A.A.M avaAvel, oe Stapkn Baon, ta dedopéva mou adopouv
TOV XELPLOUO TWV TAPOMOVWY, £€T0L WOTe va dltaodaAiletal otL evromilovral Kat
ovTlHeTWIilovtal Ttuxov emavolopBavopeva mpoPAnuata 1 aduvauieg Ttwv
E0WTEPLIKWY CUOTNHATWY TNG Etatpeiag, kabBwg kat mibavol vouikol Kol AEltoupyikot
Kivduvol, pokelpévou va AapBavovtal ta KatdAAnAa S1opBwTika péETpa.

5.2. H avaAuon tng map. 5.1. dievepyeital, AapPfavel vmodn kat afloloyel kabe
npoodopo otolxeio yla TNV e€aywyrn achaAwV CUUMEPACUATWY, OTIWG EVOELKTLKA:

5.2.1. E¢etalel kKAOE MOPATIOVO XWPELOTA KAl OOSOTIOLEL T TTAPATIOVA UE KPLTAPLO TNV
opolotTNTA 1] €yyUTNTA TOU {NTAMOTOC YLa TO OTolo UTIOBAAAOVTAL TIPOKELUEVOU VA
EVTOTILOEL TUXOV KOLVO YEVECLOUPYO AiTLO

5.2.2. Alepeuvad To eVEEXOUEVO TUXOV YEVECLOUPYEG aLTieg va emnpedlouv Kal AANEG
Sladlkacieg 1 umnpeoieg, meplappavopévwy Kol ekeivwv OTIG omoieg Sev
avadépetal eVBEwWC kamolo umoBAnBEv maparmnovo.

6. TAPNoON KoL 0PYAVWGN OLPXELOU TTAPOTTIOVWV

6.1. H EmikepaAng tng A.A.M tnpel, katd nepinmtwon o nAeKTpoviKN A €yxaptn Hopdn,
WSlaitepo «Apyeio mapamovwy» He TG anapaitnteg npodlaypadés aodpadeiag, To
omoio meplappavel oOAa ta nmapdnova(ouunepAaUBavopévwy TwV MPOodOPLKWY HE
TIC avapePOUEVEC OTIG TTOP. 2 Kal 3 elOLKEG Sladilkaoieg xelplopoL Toug) mou AapBavet
KaBw¢ Kal Tooo ta yypada/otolyeia mou oxetilovral pe kabe umtoBeon 600 Kal TIG
BeBatwoelc mapaAaBrc Kal tnv ev yével avtallayn aAAnAoypadiac/amotunoUpevng
ETUKOLVWVLAG E TOUG TTAPATIOVOULEVOUG.

6.2. O xpovog tipnong oto apxeio kaBe undBeong mapamnévou sival kat eAdylotov 5
€Tn pe adetnpla v nuepounvia mapaAaPng KABE OYETIKOU OTOLXELOU KOl PE TNV
emudpvAaln Sladopetikol xpoévou trpnong av opiletal Stadopetikd amd AAAEG
Slatacelc.

7.Ynoxpewoelg Etaupeio npocg thv EmMontikn the Apxn

H Etalpeia yvwotomnolel mpog tnv Tpamnela tng EANGSO¢ tnv mAnpodopnon mou
nipoBAEnetal otnv Evotnta IT tng MEE 157/1/02.04.2019 kabwg Kat KaBe petofoln
OUTAG TTOU AaUBAVEL XWPO KATA TN SLAPKELX TOU £TOUG , TO OPYOTEPO EVIOG UNVOG.-
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